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1. OBJETIVOS

Transmitir ao aluno conhecimentos tedricos e praticos sobre os procedimentos de
Pesquisa de Marketing e Andlise de Mercado, usando técnicas estatisticas na analise

dos resultados.

2. EMENTA

Conceitos de marketing. Comportamento do consumidor. Pesquisa de produto.
Definicdo do Problema. Planejamento da Pesquisa. Andlise de dados. Preparacao do

relatério final.

3. PROGRAMA

UNIDADE 1 - INTRODUCAO A PESQUISA DE MERCADO
1.1 - Definicao.

1.2 - Classificacao das Pesquisas de Mercado.

1.3 - Etapas do Processo de Pesquisa.

1.4 - A Definicao do problema de Marketing.

1.5 - Desenvolvendo uma abordagem do Problema.
1.6 - O Ambiente Externo.

UNIDADE 2 - A CONCEPCAO E TIPOLOGIA DAS PESQUISAS
2.1 - Concepcao da Pesquisa: definicao e tipologia.
2.2 - Pesquisas Exploratérias: Dados Secundarios.

2.3 - Pesquisas Exploratérias: Pesquisa Qualitativa.
2.4 - Pesquisas Descritivas: survey e observacao.

2.5 - Pesquisas Causais: Experimentacao.

UNIDADE 3 - O PLANEJAMENTO DA PESQUISA

3.1 - Medicao e Escalonamento.

3.2 - Técnicas de Medicao Comparativa.

3.3 - Técnicas de Medicao Nao Comparativa.

3.4 - Elaboracao de Questiondarios e Formularios.

3.5 - Amostragem: Planejamento e Processo.
UNIDADE 4 - A COLETA E A PREPARACAO DOS DADOS




4.1 - O Trabalho de Campo: treinamento e supervisao.
4.2 - Codificacao.

4.3 - Transcricao.

4.4 - Critica e Imputacao.

4.5 - Ajustamento Estatistico dos dados.

UNIDADE 5 - PLANEJAMENTO DE UMA PESQUISA

5.1 - Distribuicao de Freqguéncia e Tabulacao Cruzada.
5.2 - Testes de Hipdteses.

5.3 - Andlise de Variancia e Covariancia.

5.4 - Correlacao e Regressao.

5.5 - Andlise Discriminante.

5.6 - Andlise Fatorial.

5.7 - Andlise de Conglomerados.

5.8 - Escalonamento Multidimensional.

5.9 - Andlise Conjunta.

UNIDADE 6 - A ETICA EM PESQUISA DE MERCADO

6.1 - Aspectos Gerais.

6.2 - Decisdes Eticas.

6.3 - Codigos de Etica: ABIPEME, ESOMAR, AMA, ISI.
UNIDADE 7 - PREPARACAO DO RELATORIO FINAL DA PESQUISA
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